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Internet es un medio complejo doreeemuy posible que su competencia

esté trabajando mejor que ustedEs sencillo colocarse ante la puerta de su
competencia y ver las personas que entran en el comercio, pero... ,Como
podemos saber quien esta captando la atencion de nuestros futuros clientes en
Internet?

En internet tenemos los ojos vendados y hasta ahora solo podiamos saber lo
que sucedia en el interior de nuestro sitio web, pero no teniamos la
panoramica de lo que sucedia en el exterior.

En este curso de introduccién al posicionamiento en buscadores
descubriremos a los principales actores del sector en Internet, explca
gue estan haciendo bien y mal, y disefiaremqdampara aquellos que
quisieran ganar una ventaja competitiva

Este material es propiedad de Cierzo Development S.L.
www.cierzo-development.com
Contacto@cierzo-development.com



¢ gue es POSICIONAMIENTO?

(con MAYUSCULAS)

Antes de entrar en el Posicionamiento en Buscadores analicemosefjue es
POSICIONAMIENTO. Me refiero al POSICIONAMIENTO con mayusayla
al mas importante, al que se produce en la mente de nuestros clientes.

La figura de arriba se publicé hace 2 semanas en una revista de
telecomunicaciones internacional. Nos sirve para analizar algunosogspec
clave del posicionamiento. En primer lugar, observen que la perspectiva de
este mapa no es la usual a la que estamos acostrumbrados. Esta es una
caracteristica del posicionamiento: que es capaz de cambiaonuesb de
vista sobre las cosas.

Pero la mas interesante para nosotros tiene que ver con el concepto de
VISIBILIDAD. Piensen en Madrid con sus museos, o la Sagrada Familia en
Barcelona, o el Pilar en Zaragoza. Piensen en la grandeza debeatag sin
embargo... Que se muestra de nosotros en el mapa? Absolutamente nada.
Como podran apreciar, Espafia no es mas que una especie zapatilla sobre la
gue se asienta un pueblecillo, situada detras de la torre Pisa.

Bien, esto nos permite reflexionar sobre la importancia del posicionamiento.
Si no somos visibles para el cliente, si el cliente no puede vernos...
SENCILLAMENTE NO EXISTIMOS!!



Comparteinformacion.es

Bienvenidos a
noentranadie.com

La web util para obtener informacion
y divertirte
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Ahora llevemos este ejemplo de posicionamientdeariet.

Algunos de los clientes que llegan a nosotrosesgesi como los chicos de la izquierda: Nos
hemos gastado una fortuna en nuestra web peramadritra nadieNo obtenemos

beneficios ¢como puede ser? Nos hicieron un sitio nueveegueajisimo, somos los mas
guapos, estamos recien peinados y muy arregladtioshos empresarios tienen esta
sensacion despues de haber hecho una pequefiadnvefero para muchas pequefias y
medianas empresas una pequefia inversion es muwro!dEstas empresas no poseen las
lineas de financiacion de las grandes corporacjquoedo que se ven obligadas a priorizar
con rigidez sus inversiones: una mala eleccién @ualed al traste con la tesoreria de la
empresa o relentizar los planes de crecimient@saifios.

Pero ... ¢ dénde esté la gente? Nos han dicho gué&enet hay mucha gente ....
Pues si no esté aqui .... En algun sitio tieneegte.

La gente no es tonta, y por fin tiene un canal damatiene por que escucharnos (al contrario
que con la television o la radio). Mientras nosegeperamos con nuestra imagen impecable
a que lleguen nuestros clientes, estos ya estinfesta, en la fiesta de la competencia

claro, alli donde obtienen lo que quieren grate yo pueden pasar bien. Mejor audn, ni
siquiera estan en la web de la competencia: logrigsuse han organizado, se lo pasan bien
entre ellos, y la competencia y nosotros estamasRyeocupados. Hay una frase que resume
este hecho y que eriza los pelos de la vieja ectmtums hiperenlaces socavan las

jerarquias.

écon que imagen se identifican ustedes?



El triangulo de oro

¢ Por qué unos sitios en internet estan funcionando tan bien y otros en cambio
nunca acaban de arrancar?

Bien, la respuesta la tenemos en el llamado TRIANGULO DE ORO. Lo
pueden ver arriba. Esto es un test de usuarios sobre las pantallas de Google.
Se coloca un casco sobre el cliente, que proyecta una sefial que mide hacia
donde esta enfocando la vista. Cuando el usuario fija su vista en un punto se
marca una cruz. Luego, se hace una distribucion suavizada de todasdas cru
por colores. Finalmente, lo que tenemos ante nosotros es la clave de la
economia moderna.

Esas cuatro empresas situadas en la zona caliente de una busqueda, y en
particular las dos primeras, reciben cerca del 50% del trafico totas s
empresas son vistas y conocidas por los clientes (como la torre Pisa)py por |
tanto generan negocio aprovechando el canal de internet. La Ultimasampre
de esta pagina (y ni siquiera hablamos de las que vienen en las paginas
siguientes) esta condenada al olvido.

Las empresas que se encuentran en el triangulo de oro, reciben un enorme
caudal de audiencia gratuita y virgen, que pueden explotar adecudamente
sus intereses, por ejemplo convirtiendo esa audiencia en oportunidades
comerciales o directamente en ventas.
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Para comprender la escena completa hemos de ake@emuestro sitio web y contemplarlo desde lgppetva
adecuada. Vamos a ver de donde provienen los fig@aidiencia principales a nuestro sitio web, ygsmsmente
nos centraremos en los buscadores y en lo que @sdateresa: convertir esos flujos en algo queidersmos Util
(usualmente sera dinero, claro).

Como podemos ver en la imagen, el 52% de nuedtiiaratia accede directamente a nuestra paginacEstsi
porque ya nos conoce. El 41% proviene de enlacefraepaginas (directorios, articulos de opiniprel 7%
proviene de los buscadoregSegun datos de Nielsen/Netratings de mayo di,28 90.5% del total de las
busquedas se realiza a través de Google en Espafia)

El 7% proveniente de buscadores no es trivial. fingy lugar se trata de una audiencia obtenidaatogratuito .
En segundo lugar se trata de audienciggtn”. Explicaremos mas detenidamente este concepta.Vvesficado que
un usuario maduro (con mas de dos afios de antigjiitiaando internet), visita asiduamente un cotguno
superior a 30 paginas. Una vez que las preferedeiassuario se han fijado, penetrar en el selgittpo de paginas
de su eleccién es bastante complicado. Veremosrcertmotivo en la diapositiva siguiente, pero ali@ntrémonos
en otro aspecto igual de importargératio de conversion %.

El ratio % es tan importante como la audienciar&e del porcentaje de visitas que logramos cainer algo que
consideremos dtil. Util no es solo una venta, atle cualquier cosa que consideremos valiosagepser
convertida a dinero. Si la pagina web abre 10 apafades comerciales al mes ... ¢cuanto nos costatener el
mismo valor a través de una empresa de telemagketin

Es importante colocaensores de rendimient@n los puntos vitales de la web. Ejemplo: en ciesttemos que
porcentaje de las visitas que obtenemos graciableciolad pagada en el sistema Addwords de Gosglepnvierten
en una suscripcion a nuestro boletin. ¢ Cémo sbdd@amos valorar la rentabilidad de nuestra inéersn
publicidad?

Otra cuestion importante es que ratio % dependecdidad de la audienciaA ver donde conseguimos nuestra
audiencia!! ¢esta nuestra audiencia realmenteesada en nosotros? ¢O quizas la hemos traido das amtes y nos
abandonara inmediatamente? Preglntele a su provasl@s la duracion media de visita a su weluantas
paginas se ven de media. Seguro que los datosdegan un cosquilleo indescriptible.



Auditoria GLOBAL

Antonio
de una web. Carrasco
G ru p O P O S I T O http:/www.cervantes.es/uimp2005/ presentacionesifio_Carrasco.ppt|

*Contenidos. Test de usabilidad. Accesibilidad

sUsuarios. Estadisticas de trafico y encuestas.

*Sociabilidad. Pagerank, touchgraph, vinculos etésa
y salientes.

*Visibilidad — Posicionamiento
*Competidores — Colaboradores
*Control de eficacia

L egalidad

Ahora que conocemos la importancia del posicionatoien buscadores, seguro que
queremos comenzar a trabajar para influir sobosell

Sin embargo, el posicionamiento en buscadores @eblerser solo una parte de una
estrategia mucho mas amplia:

-Estrategia comercial o de comunicacién
-Estrategia en internet
-Posicionamiento en buscadores

Cierzo Development se haya involucrado en el gRP&ITO
(http://www.rediris.es/list/info/posito.es.html ;
http://www.cervantesvirtual.com/posicionamientoéferente a nivel nacional en el estudio
del posicionamiento y la accesibilidad en el qu#igipan las principales instituciones
culturales y cientificas del pais como CINDOC, itnth Cervantes o Museo Thyssen. Este
grupo ha elaborado una metodologia para defirsietegia en internet de una empresa o
institucion.

Solo enumerar todos los factores a tener en cpantadisefiar una buena estrategia en
internet se saldria del ambito de este seminariguiBren profundizar en este tema les
recomiendo directamente que accedn al excelettejtrale Antonio Carrasco que figura en
la parte superior derecha. Alli encontraran unaramacién tanto de los factores de alto nivel
a tener en cuenta en un disefio / redisefio web, coreatenso listado de cuestiones que
influyen en el posicionamiento en buscadores.



Todavia mas complicado! Patente
de Goeogle

*Posicionamiento solo es una parte
*Google se complica

Recomendacion antes de entrar en
materia: Cuente con aliados a largo
plazo en su estrategia sobre internet.
ES UNA ESTRATEGIA

RENTABLE

Sin embargo, ni aun teniendo en cuenta las excelentes recomendaciones de
Antonio Carrasco podran podemos tener una panoramica completa del
posicionamiento en buscadores.

Estos estan evolucionando rapidamente e incluyendo nuevos criterios de
evaluacion que hacen del posicionamiento en internet un trabajo cada vez
mas técnico y complicado.

Por todo ello, nuestra recomendacion es obvia: Cuenten con un aliado a largo
plazo en su estrategia para internet. Se sorprenderian de los excelentes
resultados que se pueden obtener. Para evaluar el proveedor adecwaaho utili
la misma herramienta que en el resto de los canales: el sentido comun.
Desconfien de recetas milagrosas, de empresas que ofrezcan gquentias
pueden cumplir, y de ofertas tipo ‘usted se despreocupa de todo’.

El verdadero trabajo de posicionamiento va a requerir colaboraciochestre
entre el proveedor y el cliente, horas de trabajo (inversion!), y pradudei
contenidos de calidad.



Aplicacion practica de todo lo
comentado hasta ahora

Bien, ahora que hemos centrado el tema y hecho unas breves y obvias
recomendaciones vamos a dar una serie de consejos para mejorar el
posicionamiento. Con el fin de que todos los presentes puedan mejorar el
mismo en sus webs.

Recuerden nuestra recomendacion anterior y una vez que hayan hecho sus
primeros pinitos déjense asesorar. Si todavia estan dudando podemos
comentarles casos practicos de clientes satisfechos y cual ea filessifia

de trabajo.



1. Factores intrinsecos de la
Pagina. PageRank, Trustrank y
Accesibilidad

A la hora de mejorar el posicionamiento podemos diferenciar factores
relacionados con la pagina y con la busqueda. Los primeros son los factores
gue hacen que una pagina sea buena independientemente de la busqueda que
se efectla.

El principal y mas conocido es el Pagerank y una variante conocida como
Trustrank. Ambos se basan en el principio de citacién: cuantos mas me
vinculan y mas importantes son, mas importante soy yo. Como veran, esto es
un algoritmo circular que debe ser iterado varias veces hasta coravetger
solucion.

PRIMER CONSEJO: Obtengan links de calidad de sitios relacionados
con el suyo. Esto implica no utilizar banners. Son mejores los links deaot
de textos practicos. Los links deben de variar su texto contenido.

Otro factor intrinseco a la pagina es la Accesibilidad. En realidad
accesibilidad y posicionamiento estan intimamente relacionados. Una pag
accesible posiciona bien porque los buscadores pueden “comprenderla” con
facilidad. Asi, utilizar herramientas para la mejora de la &itidad suele

ser una buena manera de mejorar el posicionamiento, y por el can@no ten
un comportamiento ético socialmente hablando.

SEGUNDO CONSEJO: Descargue la herramienta TAW
(http://www.tawdis.net) y no descanse hasta que su web sea aduesi



2. Factores asociadoes a
pUsgueda. Url, marcas, densidad
V. preximidad, contenido:vincules
entrantes

Ademés de los factores asociados a una paginansries asociados a una blisqueda. Para ello,cedalb
producir o retocar nuestras paginas hemos de exrtentho valoran estas los buscadores (volvemoe $olpatente
de Google):

En primer lugar, la url de una pagina es vital.rexemos el siguiente ejemplo:
www.cierzo-development.com/posicionamiento / aragon /aragon -en-internet.php
¢Pueden ustedes imaginar por que esta paginaguaslzien para la busqueda “posicionamiento en atfagon

TERCER CONSEJO: Elija nombres de dominio, directoros y paginas que le permitan posicionar términos de
busqueda. Utilice los directorios para pivotar térninos.

En segundo lugar, recuerde que los buscadoresmpiedepretar las marcas HTML. Esta metainformadssn
resulta muy Util para saber qué cosas nosotrosdeamos de valor. Por lo tanto aproveche al métasanarcas
HTML.

CUARTO CONSEJO: Haga un uso extensivo de los térmos de bdsqueda que quiere posicionar en las
marcas Tiitle, h1, h2, vinculos y textos alternatios de imagenes. Realce los términos compuestos derle los
textos.

En tercer lugar, imagine la basqueda “hoteles jtedara la expo 2008".

Algunos estaran pensando... ‘demasiado largo peralguien lo escriba en un buscador’. Bueno, & estoepticos
les podemos decir: ‘Si alguien lo teclea y someglimeros sera una venta segura’. Pero claroppiogbdos los
términos por los que nos pueden encontrar puedmsgglicado. Afortunadamente, Google tiene en aukent
préximidad entre los términos buscados para evédlarportancia de una bisqueda. Les propongoegojal que
seguro jugaron de pequefios:

Dadas las palabras: Hoteles de lujo, acomodamieataciones, viaje de placer, centro de negocios

...y Zaragoza, zaragoza 2008, expo 2008, expoa@zaag

Construyan un parrafo que los contenga a todostemga sentido, y que ademas sea Util al que I@leale haga
leerse nuestra pagina antes de pasar a otra ESED ULTIMO ES MUY IMPORTANTE.

QUINTO CONSEJO: Construya contenidos de calidad pigtando las combinaciones de términos de su 10
interés.



3. Eleccion de terminos.

Bien, hasta ahora hemos hablado de términos dérauterés, pero no hemos hablado de
cdmo encontrarlos. En este seminario analizaremggmude herramientas para ello.

Para encontrar los mejores términos, primero heteadaborar un listado inicial.
Examinemos toda la documentacion sobre nuestrassaprproductos, también del sector y
de la competencia, y por supuesto el ambito geiograh el que nos encontramos. De estra
lista habremos de elegir un subconjunto adecuadopmler posicionarlo con facilidad. Para
cada término hemos de tener en cuenta:

*Su audiencia
*Su competencia

A continuacién les propongo un caso practico. Dadanpresa Muebles Morte de
Tarazona... ¢Por que son buenos 0 malos los seguEmminos?

Muebles

Muebles bonitos

Muebles en Tarazona
Morte

Muebles Morte
Decoracion para el Hogar
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An é-l IS IS d‘ cierzo-development.com
Posicionamiento
Planteamiento

Estudio “Aragén en Internet” para la Institucion Fernando el Catélico

Sin embargo, hemos de tener siempre presenteudoideddel planteamiento que estamos aplicando.

La clave vuelve a estar en la siguiente preg@gamo podemos saber que es lo que esta pasandod@ecoémo
podemos descubrir donde esta la diversion?¢ quién esta llevando a nuestros clientes?ara ello, no podemos
contentarnos con vigilar 3 o0 4 palabras clave. Befsede obtener una vision de conjunto de los fldgaudiencia
que se estan dando en los buscadores. Esto irpplieavigilar centenares o miles de palabraslave.

12



Estudio Aragon eni Internet

Estudiado el
posicionamiento de mas de
10.000 términos referentes a
Aragon en Internet.

Utilidad de la labor de
las Instituciones
Publicas Aragonesas

Analizar cientificamente
quiénes son los garantes
del patrimonio cultural
aragoneés en internet,
apoyandose en los datos
. cientificos de mas de
WWWCIerZO-deVG|Opment00m 2.000.000 de registros

recogidos.

En las siguientes paginas describiremos brevemente las herramisatas

Cierzo Development ha desarrollado para el estudio y mejora del
posicionamiento y como pueden aprovecharlas para mejorar sus resultados a
traves del canal de internet.
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“guisiera felicitarles
tanto por la iniciativa
como por la
resolucién del analisis
gue han elaborado.
Es
sorprendentemente
preciso y extenso, Y,
en nuestro caso, la
informacion de los
principales accesos a
nuestra web, asi
como del
posicionamiento para
depende qué
palabras, es un dato
muy interesante e
importante “
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Desde viejos conocidos...

... Hasta nuevos amiga

Hola, Antonio:

Moltes gracies per la teua cordialitat i
per la capacitat per a interpretar
correctament el meu missatge, cosa
que hauria de ser més habitual en les
«nostres» terres hispanes.

En vista d'aixo, promet ampliar les
referencies del web Eines de Llengua a
I'Arago (i si és el cas a la tasca que feu
en Cierzo Developement).

T'agraixc molt que eixe lema,
«Tecnologias para la Sociedad de la
Informacién», tinga una plasmacio tan
real i positiva en el teu cas.

Fins a l'altra.

Miquel Boronat Cogollos
Administrador d'Eines de Llengua
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Conclusiones

*El posicionamiento es una parte de una buena
estrategia en Internet

*Hay centenares de factores a tener en cuenta. Sisu  web
tiene mas de 25 paginas confie en un aliado a largo
plazo

La produccién de contenidos de calidad gratuitos da
beneficios = Compartir la informacion es valioso

Construir la pagina web sin pensar en el
posicionamiento NO genera valor

Ahora Sl es posible saber que esta pasando ahi fuer a
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Cierzo Development S.L.

Cierzo: (Del lat. cerc us, por circ us). Viento
septentrional mas o menos inclinado a
levante o a poniente, segun la situaciéon
geografica de la regién en que sopla.

Microempresa calificada I+E por el Gobierno
de Aragén y respaldada por el Ayuntamiento
de Zaragoza

Lineas de Negocio:
— Consultoria y desarrollo Web
— Explotacién comercial del portal
spaincolours.com

— Desarrollo de aplicaciones Wireless
(GPRS+Bluetooth)

www.cierzo-development.com

Por altimo, un breve detalle sobre la empresa que ha construido esta
plataforma de posicionamiento.

Cierzo developmentes una microempresa de reciente creacion, respaldada
econdémicamente por Ayuntamiento de Zaragozay calificada I+E por el
Gobierno de Aragon

Para aquellos de ustedes que no lo sep&ieeto es un viento sepentrional,

gque pasa por Zaragoza helado y a una gran velocidad, dejando nuestra ciudad
limpia y nuestras cabezas bastante frescas. Estamos muy orgullosos de
nuestro nombre y de la tierra a la que pertenecemos, porque nos ha ayudado a
crecer y consolidarnos a través de las instituciones publicas de maggira

Entre ladineas de negocio de la empresae encuentran la consultoria y
desarrollo web, la explotacion de un portal de comercio electrénico a nivel
internacional (spaincolours.com), el desarrollo de aplicacionetess, y la
cibermétrica (que es el tema de esta presentacion). Pueden conocernos mas a
fondo si nos visitan en nuestro portal en www.cierzo-development.com.
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Permanecer en
contacto ES
IMPORTANTE

Antonio Garcia Morte
976 232241

www.cierzo-development.com/posicionamiento

En Cierzo Development consideramos importantes a las personas y a lo que
tienen que decir. Pueden ustedes utilizar cualquiera de los canales que ven

la diapositiva para entrar en contacto con nosotros, comentarnos sus
experiencias, plantearnos sus dudas y hacernos saber aquello que les place o
disgusta. Nosotros a cambio solo les pediremos un pequefio favor: si van a
utilizar materiales de esta presentacion no se olviden de citarnos:

Cierzo Development S.L.

Tecnologias para la Sociedad de la Informacion
www.cierzo-development.com
Contacto@cierzo-development.com
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