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Introducción a la comunicación 2.0

¿Comunicación 2.0?

Comunicación: La palabra deriva del latín 

communicare, que significa ñcompartir algo, 

poner en com¼nò. 

El proceso comunicativo implica la 

emisión de señales (sonidos, gestos, 

señas, etc.) con la intención de dar a 

conocer un mensaje.

2.0: Bidireccionalidad, doble dirección
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Introducción a la comunicación 2.0

Comunicación 2.0

Bidireccionalidad de la información, supone el cambio, desde una era en la que el 

usuario de Internet era un mero receptor de la información a otra era en la que pasa 

a ser generador de contenidos

WebmasterUsuario 

Usuarios
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Introducción a la comunicación 2.0

¿Dónde?

Web 2.0: 

- Es una web dinámica, con modificaciones 

continuas

- Promueve y favorece la comunicación abierta

entre los usuarios

- Web basadas en comunidades de usuarios: 

blogs, wikis, foros, redes sociales

- Web social y participativa

- El control está en manos del usuario
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Reputación online: en qué consiste y cómo se controla

Reputación online

La reputación online de una marca o empresa es el prestigio o estima que muestra 

en Internet. Tiene un valor muy importante porque, al contrario que la página Web, 

la crea el usuario y no la compañía.
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Reputación online: en qué consiste y cómo se controla

Reputación online

ñNo hay peor sordo que el que no quiere o²rò

La reputación de una empresa o marca se genera en 

Internet, queramos o no. Ahora toca elegir si se hace 

algo por controlarla o dejamos que circule libre por la 

red
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Reputación online: en qué consiste y cómo se controla

Reputación online

ñNo hay peor sordo que el que no quiere o²rò

La reputación de una empresa o marca se genera en 

Internet, queramos o no. Ahora toca elegir si se hace 

algo por controlarla o dejamos que circule libre por la 

red

¿Cómo controlar la reputación online?
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Reputación online: en qué consiste y cómo se controla

¿Cómo controlar la 

reputación online?

1 Localizar la conversación

Herramientas para conocer donde se está hablando de nuestra empresa, marca o 

producto:

Google Alerts Términos a considerar:

ÅMi empresa

ÅMi marca

ÅMi producto

ÅMi competencia

ÅMi área geográfica
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Reputación online: en qué consiste y cómo se controla

¿Cómo controlar la 

reputación online?

1 Localizar la conversación

Herramientas para conocer donde se está hablando de nuestra empresa, marca o 

producto:

Localizar enlaces externos

a)

b)

Páginas a considerar:

ÅMi web corporativa

ÅMi tienda online

ÅMi blog / página personal

ÅMi competencia
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Reputación online: en qué consiste y cómo se controla

¿Cómo controlar la 

reputación online?

1 Localizar la conversación

Herramientas para conocer donde se está hablando de nuestra empresa, marca o 

producto:

Buscadores sociales Búsquedas a considerar:

ÅMi nombre de empresa

ÅMi nombre de dominio

ÅMi nombre de producto

ÅMi personal

ÅMi competenciawww.surchur.com

http://technorati.com

http://blogsearch.google.es
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