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cComunicacion 2.07?

Comunicacion: La palabra deriva del latin
communicare, que significa ncomps:e
poner en com¥no.

El proceso comunicativo implica la
emision de sefiales (sonidos, gestos,
sefas, etc.) con la intencion de dar a
conocer un mensaje.

2.0: Bidireccionalidad, doble direccion
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Comunicacion 2.0

Bidireccionalidad de la informacién, supone el cambio, desde una era en la que el
usuario de Internet era un mero receptor de la informacién a otra era en la que pasa
a ser generador de contenidos

Usuario Webmaster
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c.Donde?
Web 2.0:
- Es una web dinamica, con modificaciones
continuas

- Promueve y favorece la comunicacion abierta
entre los usuarios

- Web basadas en comunidades de usuarios:
blogs, wikis, foros, redes sociales

- Web social y participativa
- El control esta en manos del usuario
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Reputacion online

La reputacion online de una marca o empresa es el prestigio o estima que muestra
en Internet. Tiene un valor muy importante porque, al contrario que la pagina Web,
la crea el usuario y no la compaiia.
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Reputacion online

hay peor sordo que el gue n

La reputacion de una empresa 0 marca se genera en
Internet, queramos o no. Ahora toca elegir si se hace

algo por controlarla o dejamos que circule libre por la
red

Ejemplo A Caso lkea
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La Web [magenes “ideos Maps boticias Libros Grmail has »

GOCJS[E ‘ikea ‘ Buscar | Bisqueda avanzada

Buscaren: & laweb O paginas en espafiol O paginas de Espafia

Web [ Mostrar opciones. . Resultados 1- 10 de aproxir

IKEA | Eienvenido a IKEA Espafia

Cadena de tiendas de muebles y complementos de decoracidn a precios asequibles.
weorw. ikea.com/es/es/preindex.himl - En caché - Similares -

IKEA | Pagina principal IKEA, musbles, decoracidn, cocinas ...
IKEA Fagina principal IKEA, muebles, decoracidn, cocinas, dormitorios, salones, oficinas,

textiles, nifios, bafios, sofas, sillas, mesas, librerias, ... iz 2 2
Darrnitorio - Cocing - Todos los productos - Catdlogos [KEA Ikea: como mienten a los clientes

weww, ikea. cormfesdess - En caché - Similares -

Mi mujer me obliga a publicar esto, que conste por adelantado. Esta
mafana se indigné po mo nes trataron en Ikea, la tienda de

muebles que hay en San S ¢ una de tantas tiendas
clénicas idénticos que hay repartidas e camente por el planeta,
. . . . . Ikea es un po es barato, tienen muebles divertidos, los montas
IKEA - W| leedla. |a enC|C|ODed|a ||bre tid, te los llevas al momento. Casi todo €l mundo ha comprado muebles
IKEA es una corporacidn multinacional de origen sueco dedicada a la wventa minorista de en Ikea hoy en dia. Mi casa hasta hace
muebles y ohjetos para el hogar y decoracidn, a bajo precio y disefio ...

eswikipedia orgfwiki/IKEA - En caché - Similares -

[# Maostrar mas resultados de ww ikea.com

co era go% muebles Tkea.

Hoy llegamos muy temprano para evitar las
Exactamente a las 10.

Resultados de negocios locales gue coinciden con ikea cerca de Jaragoza - Cambiar ubicacion

! i i ienda. Y e ke enorme linea de unas 20
~.~ ] j‘“ Puertao Yenecia - Www.puertavenema.cum la t..nd:. Y ,r] Ikea hay una enorme lin: ;ad una: p
. . . R - ‘acobrar a los es, re P v gAas Coias de ge
. = Villamayar Oficinas Comerciales y de Marketing, Avda. Puerto “enecia s/n, Zaragoza - i"vr")rm; ‘L e ; “:er. ¥ e
i) ' - S . . N sperando po )y ¢ a O
F Zar; Oza“ 1 opinidn, cdma llegar, horario y mucho mas » largas, horribles (yo hasta mcllch la PSP por si ac

La Puebla
de Alfi nﬂ\é\: lkea - maps. guogle. as Pero hoy por la mafiana sélo habia dos cajas abiertas.
erleygitaaianacia (Provisional), 5/N, Zaragoza - 302 400 922

Carmo llegar y mucho mas

Enla pnm»ra caja, en un extremo de la salida, YaLlj unas

van en par-—Jd) En Ia sr-gunda caja, al otro extremo, hhd
también otras diez pe

lkea: como mienten a los clientes | Microsiervos (MundoReal ™)
Wi mujer me obliga a publicar esto, que conste por adelantado. Esta mafiana se indignd por
cdrmo nos trataron en lkea, |a tienda de muebles gue hay en San ..

Wchivoa’...fikeﬂ-miente.html - En caché - Similares -
IKEA

Compra en Internet. Haz tus compras por Ntermet, en nuestra pagina IKEA Direct en inglés. ...

IKEA retira del mercada la silla alta LEOPARD ... Fecha: 20/septiembre/2005
wnnir enamaoratemasdetuhogar.coms - En caché - Similares - Comentarios: 158
IKEA - Wikipedia, the free encyclopedia - [ Traduci esta panina | Actualizacion: 19/noviembre/2006

The distinctive orange card is free of charge and can be used to obtain discounts on a special
range of products found in each IKEA store. ...
enwikipedia. orgfwikif/IKEA - En caché - Similares -

IKEA - 192 1084279

e A~ bbb lmy e mdvm Alimmme IKER $0 moar el f T [ RO [ | Y A [
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Reputacion online

hay peor sordo que el gue n

La reputacion de una empresa 0 marca se genera en
Internet, queramos o no. Ahora toca elegir si se hace

algo por controlarla o dejamos que circule libre por la
red

¢, Coémo controlar la reputacion online?
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. Como controlar la
reputacion online?

G Localizar la conversacion

Herramientas para conocer donde se esta hablando de nuestra empresa, marca o
producto:

Términos a considerar:

Google Alerts Google alertas AMi empresa

nata AMi marca
Crear una alerta de Google AMI pI’OdUCtO
Bienvenido a las alertas de Google Introd | tema del que desea h . .
SnergDUir%lnI?;r?me. ema ael gue desea hacer un AM' CompetenCIa

Las alertas de Google se envian por correo electrdnico cuando
aparecen articulos de noticias online gue coinciden con los temas gue Términos de l:l
ha especificado. bisgueda:

L L . Tipo: Exhaustivo v
Algunas aplicaciones practicas de las alertas de Google incluyen:

AMi area geogréfica

Frecuencia: |unavez al dia, V|
® sequir una noticia en desarrallo, Longitud del "
. . v
® mantenerse informado acerca de la competencia o de un sector mensaje: |Ma:<|m0 2l resultados |
Bn concretn, . : Erwiar a: Sharta Naudin@gmail.com’ v |
e ohtener las noticias mas recientes sobre una persona famosa o

un acontecimiento,

e conocer las noticias mas recientes acerca de sus eguipos Crear slerta

departivos favoritos. i i i
Zoogle no venderd ni compartird zu direccion de coreo
electrdnico.

Cree una alerta con el formulario que aparece a la derecha.

Tarmbién puede hacer clic agui para administrar sus alertas.
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. Como controlar la
reputacion online?

G Localizar la conversacion

Herramientas para conocer donde se esta hablando de nuestra empresa, marca o
producto:

Localizar enlaces externos Paginas a considerar:
AMi web corporativa

Q AMi tienda online
GO O AMi blog / pagina personal
AMi competencia

Espana

link:wasna mMiempresa. com

[ Buscar con Google ] [ Yoy a tener suerte

Q Weh Imagenes Video Noticias Compras Mas @ laweb (O en espafiol
i HOO | linkClornain, wisna FMIEMQrESs 3. .Com Buscar en la Web
ESPANA
Mi vahoo!  Haz de ¥1tu pagina de inicio Iniciar sesion  ;Eres nuevo aqui? Registrate  ;Gué haces? Cpcions
MIS FAVORITOS ok Aiadir  HOY - 05 marzo 2010 Las hisquedas del dia & Searcl

— m 1. Olivia Molina 5. Terremoto Taiwan
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. Como controlar la
reputacion online?

G Localizar la conversacion

Herramientas para conocer donde se esta hablando de nuestra empresa, marca o

producto:
Buscadores sociales Busquedas a considerar:
AMi nombre de empresa
AMi nombre de dominio
AMi nombre de producto
AMi personal
www.surchur.com AMi competencia

http://technorati.com

http://blogsearch.google.es



