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Quée es la usabilidad

Definicion

Principios relacionados
- Estandares web

- Ergonomia cognitiva

— Vista en pantalla

- Ayuda contextual



Definicion de usabilidad

La usabilidad (del inglés usability) es la medida de la facilidad de uso de un producto o
servicio, tipicamente una aplicacion software o un aparato (hardware)
Wikipedia

La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado
y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso
Organizacion Internacional para la Estandarizacion

Usabilidad es un atributo de calidad que mide lo faciles de usar que son las interfaces web
Jakob Nielsen

Desarrollo de sistemas faciles de usar y de aprender
Jenny Preece

Facilidad de uso y la aceptabilidad de un sistema o producto para una clase particular de
usuarios que llevan a cabo tareas especificas en un entorno especifico
Niegel Bevan

Definimos Usabilidad de un sistema o herramienta como una medida de su utilidad, facilidad
de uso, facilidad de aprendizaje y apreciacion para una tarea, un usuario y un contexto dado
Eduardo Mercovich



Definicion de usabilidad

Conceptos que aparecen:

Medida
Facilidad de uso
Software
Hardware
Aplicacion web
Comprender
Aprender

Usar
Atraccion
Calidad
Aceptabilidad
Usuarios
Tareas
Entorno
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Definicion de usabilidad

La clave de un sitio usable es que quien navega por él consiga
entender su estructura y realizar con satisfaccion aquello que

pretendia realizar .

J. C. Garcia (www.usalo.es)

-
Usalo usabilidad para todos

Ideas y consejos sobre Usabilidad. Hacer una web usable no es tan dificil




Estandares web (1)

Los estandares web son un conjunto de recomendacion es dadas
por el World Wide Web Consortium (W3C) acercade cO mo crear
e interpretar documentos para la Web.

W3~ éDeberia utilizar estdndares Web?

OFFICE
y 4

Gracias




Estandares web (Il

HTML (HyperText Markup Language)
CSS (Cascading Style Sheets)



Estandares web (l11)

bﬂ:'ﬂ-hmt

o ENCrpo 26 Tiokes s L Sacronemds [77)
Fireacncdy (71314

ROy Reiehin non Ll Wi PTG, dis'es y Mreron £l on 0T 0 o 00 DF 7P Beplad I
it o SR o eyt s WS PR

ﬁww Tl s e ETICAW o ST @ e iy e
.-_.-.-.-,g brfsarr dr o el el e mat Wik gor vt Larprrcecw
w-np.-- rras n-un--ua-- rrge ke o B T podtin mepres

delissaie, 1ot o o animns pedeh ok

ol (Tosdastu

Expafiod 2l YW 0700 ks |
b f Cogren Flac cred
- m*mm" # s wadmur A artnito arrauer o
*w ol ooy, styeehin o rreel Gadoed b aadcs o el Doksc o 00
KIS o i -l e Rl e T ST B R0 00 g 0N LT DR ES D
ol g bW (AT e e HO O

Trabajo: Casoes de Uso y Reguisitos de Documentos

o i HIL, R Crres, WP} M, ER DOmaas i b 1o
i | fag blrject Liarc: Moy ALk L Coneprnac

% Conggalng Gutien e T

0 ke e el AT e

= Borrador de Trabajo: Perfil de Distribuc|én de Texto Sincrenizado

1 putbcd un Sesasicr di Triag) S 2 e

Pk 2 bworamta g, e e o D Ditwss 0P 5P sl bt

R g s ie gy

Findackan CTIC [Casta Tacnologics

para ¢l Desamalo en Ashurias de las
Tecnolegias de & blermeeian y o
Carsunicacion)

FECTIC

L e

Daniel Torres Burriel



Estandares web (V)
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Estandares web (VI)
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Estandares web (VII)




Ergonomia cognitiva

Direcciones de lectura

De izquierda a derecha

De arriba a abajo
Llamar a las cosas por su nombre
Logotipo arriba a la izquierda
Navegacion

Listado de elementos

Dipuestos a la izquierda

No mas de siete elementos
Buscador

Situado en la parte superior derecha
Ayuda

Situada en la parte superior derecha



Vista en pantalla

Tipos de letra
Sans-serif (sin remates)
Contraste entre fondo y texto
Influye en la legibilidad
Tamano del texto
Los tipos pequeios se leen mal
Aspectos importantes del texto para su comprension
Titulo
Imagen
Introduccidn al texto
Elementos parpadeantes y similares
Distraen la atencion del usuario



Ayuda contextual

Ayudas a la navegacion
Migas de pan
Mapa web

Texto de los enlaces Steve Krug

Rotulado correcto
NO

Llamar a las cosas por su nombre
Palabras adecuadas al contexto ME

HAGAS

No hacer pensar al usuario m

Una aproximacion a la usabilidad en la Web




Contexto

Accesibilidad

Disefo grafico
“Buscabilidad”
Arquitectura de informacion
Diseno de interaccion



Rueda de la Experiencia de Usuario
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Accesibilidad

“La accesibilidad web indica la capacidad de acceso ala
Web y a sus contenidos por todas las personas,

Independientemente de la discapacidad que presenten
Wikipedia
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Diseno grafico

Se plasma a traves de
Formas
Colores
Disefo estético
Agradable para los sentidos, la imaginacion o el
entendimiento
Aumenta la usabilidad percibida
Simetria y armonia
Influyen en percepcion de disefio agradable
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Act locally. Act Globally.

The Rice Raiser 2006 :: January 9 - 31

THE RICE RAISER IS A YOUTH MOBILIZED
COMMUNITY EVENT DESIGNED TO FEED THE
HUNGRY BOTH [N OUR OWN COMMUNITY AND
IN DEVELOPING COUNTRIES AT THE SAME

2 wat doet "noodlebox"?

feed the hungry
Noodlebox ontwerpt en ontwikkelt websites, h len en logo's. We

Choose to be part of a generation to change
global hunger!

werzorgen ook klein drukwerl
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Diseno grafico
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Glazing
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Showing the test of Permanent Deflection, glazing intact
and the opening sash remained in position.



Diseno grafico
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Disen Af]
TH I RD&G RAND Amazing websites for small businesses. Call Today - (888) 296-9331

You need a website.

It's pretty obvious these days. If you
have a small business you need a
website. We can help you. It's not as
time consuming or expensive as you
might think. In fact, we can have you
up and running in 3 days for a very
affordable $1500.

DOLLARS

N: Your website matters. What do | get?
Portfolic Think about it. You may not have a huge staff or a + A custom designed website
Web Hosting magnificent office building to bring your clients to,
Before & After but you can have a website just like the big boys. + Up to 6 unique pages

Common Questions

+ Blog setup and customization

About Our Company The Internet has completely leveled the playing field.
Order Now Just look at the facts about US small businesses: + Search engine optimization
Home

i = : - + Email newsletter setu
+ 56% attribute some portion of their annual P

sales to having a presence online. t Free domain name for 1 year

+ 78% say they benefit from having a website. - Free web hosting for 1 month

..i_

“Third & Grand does their job Owver 50% believe their site gives their + Website launched in 3 days

well and with excellence. | get company more credibility.

+ A professional presence on the web



Objetivo: ganar dinero (I)

2 A alguien le gueda alguna duda?

Porgue... si con nuestra web no ganamos dinero:

_ Cerrar la web iInmediatamente



Objetivo: ganar dinero (Il)

Que la web sea usable

¢,Por gué no la hacemos usable?*

- Falta de dinero

- Falta de tiempo

- No tenemos experto

- No tenemos laboratorio de Usabilidad

— No sabriamos como intrepretar los resultados

* Steve Krug. “Don't make me think”.



Evaluacion de la usabilidad (1)

Test heuristico

- Sirve para la evaluacion de la usabilidad de sitios
web

- Se trata del analisis de una serie de puntos de
verificacion de un sitio web

— Puede estar estructurado en areas de interés

Cuestiones generales
ldentidad e informacion
Lenguaje y redaccion
Rotulado

- Lo realiza un experto



Evaluacion de la usabilidad (I1)

Test de usuarios

_ Observacion de como los usuarios utilizan un sitio
web

- Es una prueba de laboratorio

- Se anotan los problemas gue se encuentran los
usuarios en la realizacion de las tareas

- Se resume Yy sintetiza lo reflejado por los usuarios:
informe final



Aspectos practicos

Errores mas comunes
Modelos de webs usables



Errores mas comunes

Top 10 de los errores en disefio web de 2005*
. Problemas de legibilidad

. Enlaces alejados de su formato estandar

. Flash

. Contenido no escrito para la web

. Busquedas deficientes

. Incompatibilidades entre navegadores

. Formularios incomodos

. Ausencia de vias de contacto con los responsables del sitio web
. Maquetacion con ancho fijo

. Ampliacion inadecuada de las imagenes

* Top Ten Web Design Mistakes of 2005 - http://www.u  seit.com/alertbox/designmistakes.html



Back to Basics in Web Design

. Que el texto sea legible
. Que los contenidos respondan a sus expectativas

. Que los sistemas de navegacion y busqueda les ayuden a
encontrar lo que buscan

. Formularios mas cortos y simples

. Que no haya cosas que no funcionen, enlaces que no lleven a
niguna parte, contenido desactualizado
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Modelos de webs usables ()

100x100 @

Ix 100solutions.com :)
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sector o zona geografica. en suU empresa. dientes satisfechos.
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Modelos de webs usables (I1)

Inicio
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Vehicules de Ocasidn

Buscar
Distribuidor/Reparador

GMALC Financial
Services

OBS Opel Business
Services

i

Conoce a Opel

o Buscador de n
Distribuidor

o Opel Responde



Modelos de webs usables (ll)
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Modelos de webs usables (V)
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En el 2006 RACC celebra
su centenario. Cien afios
de historia que nos han
consolidado como el
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Modelos de webs usables (V)
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Modelos de webs usables (VI)
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Modelos de webs usables (VII)
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Modelos de webs usables (Vi)
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Modelos de webs usables (IX)
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