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Marketing en Internet

Capitulo |

Marketing en Internet

» {Qué es el Marketing Tradicional?

Es un conjunto de técnicas destinadas a lograr un objetivo determinado:
+ Incrementar las ventas.

Incrementar el reconocimiento de marca.

Fidelizar del cliente.

Etc..

» ¢{Qué es el Marketing Internet?

Exactamente lo mismo, pero con un escenario diferente = Internet
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Componentes del eMarketing

» Publicidad de Pago:

= Enlaces patrocinados o por click.
= Banner publicitarios
= Adsense
= Anuncios Clasificados
» Promocion de la Web:
= Redes Sociales (MySpace, FaceBook, Youtube)
= Directorios
= Blog, Foros, Portales especializados.

= Campanas de emailing.

) Posicionamiento en Buscadores

Los Motores de Busqueda

Capitulo Il




¢Qué es un Motor de Busqueda?

Los Motores de busqueda (search engines, SE) son bases
de datos gigantescas, que contienen informacion sobre el
contenido de los sitios web que integran la Red.
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..o y miles mas

¢Como funciona?

Introducimos un término en el motor de busqueda.
cine huesca

El buscador se dirige a su Bases de Datos.
Localiza las posibles coincidencias.

Nos presenta un listado de Webs (De mayor a menor
coincidencia) = ALGORITMO
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¢<Como obtienen esa Informacion?

Aranas (spiders)

» Rastrean los sitios web

» Recopilan datos
»  Siguen los enlaces que hay en las paginas.

¢<Como interpreta esa Informacion?

Indexador

Recoge la Informacion obtenida de las Arafas y....

» Extrae la informacion visible de las Web (OJO! Con las
tecnologias Usadas)

» Analiza las Webs en busca de:
Palabras Clave
Titulos
Enlaces
Etc.
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Como muestra la Informacion

El motor de busqueda con esta informacion:
» Afade su Sitio a la BD
» Y lo pone a disposicion de las personas.

La gran diferencia entre los Motores de Busqueda, esta
aqui :

Ranking o posicion de los resultados ante una palabra clave
concreta = ALGORITMO

Motores de Busqueda

Diferentes Algoritmos.

Diferente Popularidad por paises.

AAOL m » Marketing.

» Usuarios experimentados/novatos.

» Cultural vs Globalidad.
altavista
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Ranking Buscadores: MUNDIAL

= Google
H Yahoo!
“MSN

m Otros

Ranking Buscadores: EEUU

Datos diciembre 2007

= Google

H Yahoo!

= Live Search
m Otros
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Ranking Buscadores: EUROPA

MSN;2,59%,  Otros; 4,50%
Yahoo!;2,88%

= Google
H Yahoo!
= MSN

m Otros

Ranking de Buscadores: ESPANA

= Google
= MSN
 Yahoo!

m Otros
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Ranking Buscadores CHINA

= Baidu
u Google
Yahoo!

m Otros

Datos 2007

Posicionamiento en Buscadores

Capitulo llI
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cQueé es el Posicionamiento en Buscadores?

» El posicionamiento es conseguir que una pagina Web aparezca entre los
mejores resultados en las busquedas que realicen los

usuarios de Internet, con relacion a una palabra clave o frase
determinada.

cPorque es importante?

» Solo en Google se realizan diariamente mas de 200 millones de
Blsquedas.

» EI80% del trafico que llega a su pagina web lo hace a través de los
buscadores.

» En Espana el 95% de este viene a través de Google.

CONCLUSION:

Existen millones de paginas Web en Internet.

De poco sirve desarrollar un Sitio Web de Calidad si el Piblico Objetivo
no sabe que existe o como encontrarlo.
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Resultados de Busqueda
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Enlaces Patrocinados (SEM)

VENTAJAS DESVENTAJAS

Es posible aparecer en los primeros Coste muy elevado ( dependiendo del

resultados del buscador Sector y temporada)

No necesita tiempo para aparecer en No genera Valor Anadido a nuestro

los mejores resultados. Sitio. Por tanto no tiene durabilidad en
el tiempo

Cuanto mas paguemos, mas arriba
apareceremos. No tiene en cuenta la calidad de las

Web que se anuncian, solo:

= Cuanto paga

= Mayor % de clics (audacia en el texto del
anuncio)

Llegar a otros mercados en los que es
mas dificil posicionarnos, como los de
habla inglesa, francesa, etc.

27/10/2008
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Posicionamiento Organico (SEQO)

VENTAJAS DESVENTAJAS
0 Es posible aparecer en los primeros 0 Hacen falta meses para estar bien
resultados del buscador. posicionados, minimo entre 6 y 12

meses, dependiendo del sector.

01 Posicion ganada es duradera en
tiempo. 0 Llegar a otros mercados (importancia
al lugar geografico de la pagina o

. dominio.
01 Genera Valor Ahadido a nuestra )

pagina. (+ Tiempo = + Relevancia)
11 Tecnologia de programacion Web.

0 Coste reducido. (Flash, Java..

0 Branding.

¢Y los Usuarios?

{Que prefieren!?

27/10/2008
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0 90% observa el
Posicionamiento
Organico.

0 Los usuarios se fijan
en los 3/4 primeros
Resultados

0O Los enlaces
patrocinados solo
reciben un 5% de Clics
de los posibles clientes
potenciales.

0 CONCLUSION:
Debemos luchar por
las 3 Primeras
posiciones.

) Estudio de www.eyetools.com

LaWeb Imagenes Grupos Moticias

Google [ouelos baratos

Busqueda: ¢ laweb © paginas en espaf

LaWeb Resultados 1- 10 de aproximadament

Ofertas de vuelos Enlaces pat
wwaw edreams.es  Vuelos desde 10 € j Date prisa, plazas limitadas |

Vuelos Baratos
waw rumboces  Yuela con Rumbo jPrecios inmejorables!

Vuelos desde 30
wan vueling. cormn Precio por trayecto, todo incluido. Reserva online
asientn

Vuelos Baratos - Buscador de Vuelos Baratos

“uelosBaratos.es, el nuevo buscador de vuelos haratos, hace que ahory
tiempo y dinero de manera rapida comparando log precios entre las disti
v vuelosharatos. es/ - 56k - En caché - Paginas similares - Anotar e

Ver Video

Google ,“El triangulo de Oro”

0 El “Triangulo de Oro”
sigue cumpliéndose.

0 Los usuarios no saben
distinguir la publicidad de
los resultados relevantes. Se
piensan que estan en
amarillo por tener mas
RELEVANCIA

0 CONCLUSION:

Debemos luchar mas
que nunca por las
Primeras posiciones.

2. Mas competencia

27/10/2008
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¢Por qué es importante aparecer en las
primeras posiciones ?

» Conseguir Conversion:

» El objetivo real en marketing no es solo conseguir trafico hacia nuestro sitio
web, sino conseguir que los visitantes compren el producto o servicio, o
satisfagan sus expectativas.

» Sesgo de la Calidad de los resultados :

» Los usuarios creen que las primera posiciones en las SERPs de los buscadores se
corresponden con los sitios web de mejor calidad.

» Por supuesto que no es verdad.

» Clicks en los Primeros :

» Esta comprobado que existe una tendencia a hacer click en las primeras
posiciones de las SERPs, y esto significa aumentar el flujo de trafico a nuestro
sitio web.

» Lectura del texto asociado:
» Los usuarios leen el texto asociado a los primeros resultados de las bisquedas.

Optimizacion Web

Capitulo IV
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Técnicas de Optimizacion Web

El proceso de optimizacion de sitios VWeb se basa en
intentar que el robot de busqueda sea capaz de indexar
nuestro sitio en su totalidad.

Tras la indexacion: Que cada pagina se posicione por
si misma, segun su contenido especifico.
» X ejemplo:

Quiero comprar un “Nokia n95”

Busco en Google:*

El primer resultado es (OK - He llegado enl
Click)

Si me hubiera llevado a Index, tendria que buscar donde esta ese
producto dentro de la web (Llegaria en 3 click)

Como optimizamos?

I) Andlisis del sector.
Il) Factores clave previos a la optimizacion.
[11) Optimizacion del Codigo fuente.

IV) Conclusiones

27/10/2008
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I) Analisis del sector.

Debemos preguntarnos....

¢Con que expresiones esta buscando mi cliente/usuario
objetivo?

» Nuestra experiencia como empresa.

» jAYUDA! Herramientas para elegir palabras clave:
Google Adwords: https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal

Microsoft: http://adlab.msn.com/ForecastV2/KeywordTrendsVVeb.aspx
Digital Point: http://www.digitalpoint.com/tools/suggestion/
SEOBOOK: http://tools.seobook.com/keyword-tools/seobook/

Oo0Oooao

Google Suggest: http://www.google.com/webhp?complete= | &hl=en

Caso Practico: Eleccion de Palabras Clave

CASO: Inmobiliaria De Zaragoza
Pensamos en posibles expresiones.

» Ver archivo

Uso de la Herramienta de Google

» https://adwords.google.es/select/KeywordToolExternal
O Ver Resultados XLS

Primeros Objetivos:

» Optimizacion Paginas con los resultados obtenidos.
O Titles
0 HI,h2, etc.
o Url
O Negritas, Cursivas, etc

27/10/2008
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I) Analisis del sector.

¢Cuanta Competencia tengo en Internet? ;La mayoria son
empresas! ;Portales?...

» Realizamos la busqueda de nuestras expresiones objetivo
Ejemplo:* ”. Resultados:

O No Aparece competencia directa de mi ciudad. (0 Empresas). Si existiera
tendriamos que analizar su estrategia en la Red

O Todos los resultados pertenecen a Portales Inmobiliarios.

0 Resultados Positivos: Mi competencia no se preocupa por estar en los
primeros lugares.

0 Resultados Negativos: Los portales tienen mucha fuerza cara a Google,
el posicionamiento costara mucho mas tiempo pero NO es imposible

I) Analisis del sector.

{Importa del ambito geografico?

S| para mis productos.

Pero....;y mis posibles compradores?

» Ejemplo:Venta de Pisos en Salou
Alto % de venta para Ingleses.
Optimizacion de laVWeb para mas idiomas(inglés) y/o lugar geografico
especifico (UK).
O Nuevo estudio para el nuevo mercado.

O Optimizar para y no solo para

27/10/2008
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II) Previo a la Optimizacion

Como leen los buscadores
» NO leen java ni flash
» Solo cédigo HTML estandar

» Cuidado con las tablas.
Se leen por orden (no logico)

» No usar marcos. Los buscadores los leen pero dan resultados
cadticos

x ej. que alguno de los marcos de nuestra web tenga mas PR que la
principal y nos

¢ Como conseguir una optima indexacion?

Importancia de la pagina de inicio.
Estructura Global del Sitio.
Contenido.

Optimizacion de Cada Pagina (Palabras Claves).

18



Optimizacion de la HOME

No Flash!.

» Ejemplo: www.laespanola.es / site:www.laespanola.es / cache /

» Optimo: www.vinissimus.com / site:www.vinissimus.com /
cache “coto de hayas” /

No Java en los enlaces.
» Ejemplo: www.ef.com

Menus generales visibles en la Web

» Nota: También es 6ptimo que existan mds enlaces que apunten
hacia un nivel de profundidad mayor. (Favorece la Indexacion)

» Ejemplo: www.zaragoza.es

Estructura Global del Sitio.

Webs no demasiado profundas.

» Nota: No solo importante para la 6ptima indexacién del robot, sino para el
Usuario.

Usabilidad y Navegabilidad.

» “No me hagas pensar”
Todas las paginas del Sitio deben estar enlazadas entre si.

Uso de Hojas de Estilo.
» Ejemplo sin css: http://ww.unizar.es (56 KB) = 70% codigo

» Ejemplo con css: http://www.ucm.es/ (13 KB) = 70%
contenido

27/10/2008
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Optimizacion de Cada Pagina

PALABRAS CLAVE:

» Centrarse en una o varias palabras clave para optimizar una
pagina.

» La densidad debe estar entre 3% - 6%.
Mas se considera sobre optimizacion.

» Principio de Proximidad: Hacer que las expresiones claves
aparezcan especialmente al inicio del texto de la pagina.

Optimizacion de Cada Pagina

URLs optimizadas con las palabras clave.

» Ejemplo en kukuxumusu,“camiseta de chica”

» Lo optimo seria:
http://www.kukuxumusu.com/catalogo/camiseta_chica_corazo

n.php

20



27/10/2008

Contenido

El Contenido es el rey.

» A mayor contenido = mas expresiones claves 2 mas
apareceremos en los buscadores.

» Blogs excelentes para el posicionamiento.

Textos no demasiado extensos.

» Mayor nimero de paginas y mas optimizadas.

Caso practico: Favoreciendo la Indexacion

Crear un SiteMap en Google Online
» Vamos a www.xml-sitemaps.com

» Insertamos nuestra URL

» Descargamos el archivo sitemap.xml
» Lo subimos a la Raiz del Sitio

Avisando a Google

Necesario una cuenta en Gmail

Accedemos a: www.google.com/webmasters/sitemaps/login
Anadimos nuestro sitio

Verificamos que es vuestro sitio subiendo un archivo HTML a la raiz del
sitio, suele ser algo parecido a esto:“google40854cd585af8b36.html”
» Tras verificarlo, podréis acceder a una serie de resultados muy
interesantes:

Como estadisticas de rastro(n® paginas indexadas, no encontradas, links,etc..)

y resultados de posicionamiento.

v v v w
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IIT) Optimizacion del Codigo

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"

“http: //www. w3, org /TR xhtnll /DTD/xhtull-transitional.ded™>

<html xnlns="http://wow.w3. org/1999, /<htnl™>

<head>

«ritlexTitulo de la Pagina</titlex

<meta nane="keywords” content="Lista de palabras claves de la pagina en cuestidn” />
<meta name="description” content="Pequefia descripcidn de la pagina” />

</head>

<hady>

Contenido de la pagina

< /hody>

</html>

Etiquetas <HEAD>

META TAGS

» Meta Keywords
» Meta Description / Técnicas de Venta

TITLE

» No mas de 60/70 Caracteres. La expresion principal en 1°
lugar.

27/10/2008
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Ejemplo Etiquetas <HEAD>

LaWeb lnigenvs Mips Molicivs Video Groail Mis v

GOL)Sle cuesos on ol utranjoro Buscay | Btttz

Buscaran: & la'Wab O piginas an espafiol 7 piginas de Espafa

Acceder

La Web Resullados 1- 10 de sproximadamente 326,000 de curses en el extanjers. {023 segundes)

Ingles al 5ol &n Maita acos pal

waw venarianda com  Alojamients, clases y actrdades. Vuelos desde todas Espafa . .
Therunyyalkers verano 08

Curgos da Inglés Elinglés en verana e drertsdo

weow studyglobal com Etudia Inglos en of extranjero, Inglatera, Inanda, Maka_ USA Malta, Ifanda, Averdura an Canadi
W urmealkers.com

Esludia an el Extranjera

wew TheSchebeShip.com  Visita distinlos paises y conoce obras culluras migntras estudias,

n &l extranjers

% de inglés ¢n Reino Uinido,
ads, Malia, sic.
aoandgatanidiom cor

Idiomas en ¢ extranjere
Diractorio da agancias que afiecen
ol extranjers

TITLE
META DESCRIPTION

fcam

0 16 enlrsas &6 idiomas e ol exHARJOES par QO puadEs

¥ curso para fus necesidades personales
tudiosintemacionales com/ - 2k « achié « F a

Cursos Inglaterra
Hablamos Espafioll Cursos de ingles

Cursos de idiomas en ¢ extranjere en inglatoma. e places
Adamas de formar parte de la organizacién H, somas mismbros de ASEFROCE (Asaciacidn warw enghischukademie. de

Espafiola de Promatores de Cursos en el Extranjero) lo que ofece una ...
wew ihes. comboniviajesfindex himl < 9k « achi « ina: milal

Iniglés en & axtranjero

Agences en Valinc especiahzada

Optimizacion Etiquetas <BODY>

Etiquetas de texto resaltado:

» <HI> <H2>,....<H6> (TITULOS y SUBTITULOS)
» <strong> (negrita);

» <I> (cursiva);

> etc...

Imagenes :

» <ALT>

» Optimizar nombre de archivos.

Enlaces hacia paginas interiores .
» Importante que sean de texto.
» Anchor Text

27/10/2008
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Recomendaciones

Cada vez mas los usuarios utilizan frases con mas palabras y con menos
articulos.

» Ejemplo:
Comprar un piso en Madrid
Comeprar piso Madrid

Si se dirige a un mercado localizado geograficamente, combinar las
expresiones clave con la ciudad, comarca, region o pais

Usar las expresiones clave, en:
» Title
Url
HI
Contenido
Ejemplo:

v v v

IV) Conclusiones

¢{Qué hemos conseguido con un buen Posicionamientos?
» Trafico cualificado.
» Branding.

Aumento de su Imagen Corporativa:

O Visibilidad de su Pagina por diferentes expresiones clave = Percepcion de
su empresa como Referente del Sector (Importancia en el Campo en que
se mueve su empresa)

O Ejemplo: / /
» Bajo coste.
El trafico obtenido a través de una campana constante de

posicionamiento en buscadores tiene el coste por visitante real mas
bajo que cualquier otro método de promocion por Internet.

Retorno de Inversion

» Durabilidad / Valor Afadido.

27/10/2008
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Promocion de la Web

CapituloV

Conseguir Enlaces hacia mi pagina

» Objetivo: Aumentar la popularidad de la Web

» Alta en directorios, portales relevantes de mi sector, comentar en Blogs,
foros, etc.

» A mayor n° de enlaces > Mayor Popularidad

» A mayor n° de enlaces de paginas similares = Mayor Popularidad

» Indicador: PageRank de Google ) s5H0

» Ejemplo:Alta en DMOZ

» Accedemos a www.dmoz.es

» Buscamos la categoria mas adecuada

» Anadimos nuestro Sitio, con la siguiente informacion:
URL
Titulo
Descripcion
Correo Electrénico

» Ser pacientes ©

27/10/2008
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Uso de las Redes Sociales

» FaceBook,Youtube, SlideShare, Flickr, My Space, ....
» Obijetivo:
1 P

» Atraer trafico hacia laWeb
» Branding ,@j j\@‘*ﬁl

» Marketing Viral (“Boca a Boca”) <
» Relevancia en nuestro sector

» Usos:
» Perfil de la audiencia. @ ﬁu

» Productos/Servicios que ofrecemos.

Ejemplos de empresas en Redes Sociales

» Ejemplos:
» FaceBook:

http://www.myspace.com/hotelpersona

http://www.myspace.com/creslht
http://www.facebook.com/pages/Pizza-Hut/60537724 14?ref=s
» Youtube:

http://es.youtube.com/rtve

http://es.youtube.com/antena3

http://es.youtube.com/user/newlinkweb

Mas ejemplos: http://www.ecuaderno.com/2007/03/07/canales-
corporativos-en-youtube/

27/10/2008
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Conclusiones

“No es Oro todo lo que reluce”

» BUENOS CONTENIDOS .
» USABILIDAD / NAVEGABILIDAD.
» POSICIONAMIENTO EN BUSCADORES .

SATIipyme

Gracias por su atencion

(Preguntas?
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Parque Tecnologico Walqa, Edificio Ill / 22197 CUARTE. Huesca
TIf: 974 21 52 55/
| apac@aliciapac.com
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