4 de junio de 2008

“Incorporacién de la micropyme al Comercio Electrénico”
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¢ Qué es Camerpyme ?

» Sociedad participada al 100% por:

— Camaras Oficiales de Comercio, Industria y
Navegacion y Consejo Superior de Camaras de
Comercio.

» Principal objetivo:

* “Impulsar a las empresas ofreciéndoles productos y
servicios relacionados con las nuevas tecnologias,
enfocados a permitir el crecimiento y desarrollo de
sus modelos de negocio en sus areas de actividad”
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Aragin

N° DE USUARIOS DE INTERNET
EN ESPANA

17,5
MILLONES

DE USUARIOS DE
ENTRE 16 Y 74 ANOS

-~
(Camaras "
Aragén Fuente :INE( Ultimo trimestre del 2007)
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Usuarios de Internet en La Comunidad
de Aragon

S

Huesca

52% de
usuarios

* Fuente: Observatorio Aragonés 2007
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La cifra de negocio que ha generado el
comercio electronico en Espafia en 2007
ha sido de:

2.778
MILLONES

DE EUROS

crecimiento interanual del 29,6%
(dato muy superior al 16,7% recogido en
2006).

Fuente: RED.es
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Uno de cada cuatro (27,3%) internautas
ha realizado compras por Internet durante
2007.

@ El comercio electronico en Espafia

Grafico 1. volumen de comercio electrénico B2C. (En millones de euros)
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Fuente: Observatorio Red.es
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@ El comercio electronico en Espaia- Europa

8. Tipos de productos adquiridos
por Internet.
2006, % compradores

Billetes | 52
de viaje I 5

: I 35
VAt a0 e | 36

o N 37
Lo e 10

Entradas fest. EEEG— 37
[ conciertos N 30

3

Ropa 10

Productos |G 30
eléctricos N 15

I 25
C0 11
Entradas 21
teatro / cine _26 Wuc
Descargas | 20 M Espafia

demisica [ 25
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@ El comercio electronico en Europa

4. Gasto medio en los Gltimos 6 meses
de los compradores de Internet.
2006, euros

Noruesa | 1 +05
Reino Unido [ i 201
Dinamarca [ 1 159
svecia [N 1 013
———————m
Media Europa [N 750
Hotanda [ s
Alemania [ 521
Francia [ 50
ttalia [ 454
espaiia [ 252

Fuente: ENTER a partir de EIAA
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El pago con tarjetas
bancarias se afianza como
%H medio de pago preferido

: para 6 de cada 10
iInternautas compradores.

MasterCard,

* |La desconfilanza con las formas de pago
pierde peso, pasando del 35,2% en 2005
al 23% en 2006.
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Primera conclusion...

Negocio electronico: unarealidad y—— N

|

Evolucién creciente sostenida

El perfil evoluciona hacia mayor capacidad de consumo
Crecimiento del comercio electrénico directo e indirecto
Canal de presencia en el mercado, comunicacién, compra,
venta, presencia exterior, etc.

Necesidad de integrar las TIC en la empresa

| (Camaras
Aragin
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2.- LA MICROPYME ESPANOLA Y EL
COMERCIO ELECTRONICO

| (Camaras
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La comparacién con Europa: empresas activas

e El porcentaje de facturacion que las empresas europeas hacen a
través de internet es del 12%; en Espafia, es el 7%.

« Enlas micropymes espafiolas, sélo el 7,3% de las que tienen web
la usan para hacer algin tipo de distribucion de productos o
servicios; el 44% ofrece acceso a catalogos y el resto la usan
s6lo como meraimagen corporativa.

e Laevolucion es positiva, pero insuficiente para corregir el
desfase.
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SOLO EL 21% DE LAS MICROEMPRESAS
ESPANOLAS DISPONEN DE PAGINA
WEB

EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
ARAGON ESTE DATO DESCIENDE AL
17,64%

| @émaras Fuente: INE 2007
Aragin

@ MICROPYMES ARAGONESAS

En Arag6n Solo el 71183

existen 17.64% Micropymes
86.429 Disponen SR
mcropymes* de N[@)]
pagina DISPONEN
web DE PAGINA
WEB

| @émaras Fuente: INE 2007
Aragin
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Necesidad de actuacion
estratégica

Programa Maspyme
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@ Factores de resistencia y claves de superacion
Falta de
informacion de Asesoramiento
oportunidades claro y sencillo
reales
Y N AT
Falta de
cualificacién de Acompafiamiento
recursos ‘ permanente
humanos
—_— -
T —
Inversién
Costes altos conociday
accesible
@@ -
Falta de
informacion, )
sensacion de Seguridad
@éma inseguridad
Aragin




¢, Qué es el Programa Maspyme Aragon?

SOLUCION INTEGRAL DE PRESENCIA EN INTERNET

Un paquete en condiciones preferentes con todos los elementos
necesarios para que una PYME tenga su negocio en Internet de forma
profesional.

REQUISITOS

Facturacion anual inferior a 50 millones de euros.

Media anual inferior a 50 empleados en plantilla.
Empresas con domicilio social en la Provincia.

Estar dado de alta en el censo de su Camara de Comercio.
Estar dispuestas a cumplir las condiciones del programa.

| (Camaras
Aragin

SOLUCION INTEGRAL

| (Camaras
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Maspyme Aragon

Hosting y Pagina Web Atte. al Cliente. Marketing
Dominios Online

Disefio
E-Commerce Acompafiamiento

Dinamizacion

Correo Electronico
Dominio
Alojamiento

Marketing en Buscadores

Pago Online

Gestor de Contenidos email Marketing

Soporte Técnico

| (Camaras
Aragin

SOLUCION AVANZADA

| (Camaras
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Solucién Integral de Presencia en Internet

—rree
Camerpyme © 502406840

v Panel de Control Unico

Cualquier gestion relacionada con la
solucién de presencia en Internet se
realiza de forma centralizada en el
Panel de Control:

- Gestor de Contenidos web
I a'i# o @ - Gestor de Catalogo de Productos
4 i - Gestion de Cuentas de Correo

- S Sl e - Gestion del Dominio
o )
5, ?‘& - Estadisticas Web
e | - Promocién en buscadores
- Etc.

‘ Aragin

SOLUCION SENCILLA

| (Camaras
Aragin
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@ Menu principal 3 Cerrar Yentana

Cesde aqui podrd gestionar las secciones del menu prindpal

Nombre Activo orden
Presentacion = 2
Quignes Somos = | -3
Nuestra oferta = 3
Dénde Estarnos = 4
Reservas = 5
Catslogo = [3
Movedades | 7
Clientes = | 8
Contactar = El

Menu utilidades

Desde squi podré gestionar =l menu utilidades

Nombre Activo Orden
Enlaces = 1
archivas = | 2

(Camaras

Aragin

@ Modificar los contenidos de su web sera asi de facil:

_gk cerrar ventana

@ SECCION PRESENTACION

Presentacion

} Modificar 7& Eliminar contenido
= g

PRESENTACION

Desde esta ventana podrs realizar todas las modificaciones que desee para la sectién de Presentadan

Imagen Meodificar

K
e

* Lema comercial o Slogan (* Datos necesarios]
Lemna comercial de su empresa

*Texto Seccion
[Z] Fuerte HTHL @ n T 90

B&:B 7 U = Tanfo

Por favor Evite profundizar en contenidos gue, por la naturaleza de los mismos, serd mejor desarrollar en ofras secciones de
suWEB (Qué hacemos, Quignes somos, Dande estamos, ete )

(Camaras

Aragin
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SOLUCION CON SOPORTE Y
ACOMPANAMIENTO

| (Camaras
Aragin

Una persona con nombre y apellidos que le
acomparfaray guiara en todo el proceso de
produccién de su web

| (Camaras
Aragin
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Atencién al cliente

Cualquier gestion relacionada con la solucién de
presencia en Internet se realiza de forma
centralizada en el Panel de Control:

- Atencion telefonica personalizada.

- Atencioén por Internet mediante correo
electrénico.

Atencién Telefénica: 902 99 52 42

Atencion por Internet:
soporte@maspyme.com

(Camaras
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SOLUCION CON PROMOCION Y
MARKETING

| (Camaras
Aragin
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Google

(,0«“‘-'"‘:' 2 cuRO
w0
gUR (0
£ ot
DNG\M\1
gurt"

100€ en publicidad en Buscadores cortesia de Google y Yahoo:

YAEHOO! search

50 €

bono gratuito

Soporte Telefénico de Marketing en Buscadores:

v

Optimizacion y gestion de las campafias

v Estudio de las palabras clave
v Disefio de Anuncios a mostrar
v

Adwords
Yahoo! Search Marketing

Google

Alta de las camparfias en Google v

Altas en Directorios Locales Online:

| ©Camsz """
Aragén

(precio maximo por visita, presupuestos
diarios, horarios de campafas...)

Estadisticas de resultados
v' Atencién al cliente telefénica

el Ves

PaginasAmarillas.es

CASOS REALES

Programa Maspyme

| (Camaras
Aragin
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Empresa Nurcasch-telecom . Telecomunicaciones

Situacion de negocio Plan de actuacion Implantaciones

Una empresa familiar
creada en Malaga en 1994
para dar servicio de
distribucion de
telecomunicaciones.
Aungue era consciente que
sino tenfan presencia en
Internet se iba a quedar
obsoleto, no lo habia hecho
por falta de tiempo y por no
tener un proyecto que se
ajustara a sus necesidades.

(Camaras
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En Septiembre de 2006 Nurcasch-
Telecom se incorpora al programa
Maspyme.

21/09/06 se le asigna el gestor de
proyectos Maspyme

27/09/06 Ebcor acepta
definitivamente la propuesta de
disefio ofrecida

12/10/06 Ebcor termina de introducir
todos los contenidos de su pagina
17/10/06 la pagina web de Ebcor
pasa a estado “Pendiente de
publicar”

15/12/06 www.nurcasch-
telecom.com

Ya esta en la red

Proyecto a medio-largo
plazo

Seguir desarrollando el
portal e introduciendo
novedades en la web.

Ya se han gestionado
varios pedidos on-line
Ha ampliado su mercado
por toda la peninsula
Para optimizar el

posicionamiento de la web.

m

@ CARANTIA

Ui g
|

3:
aL

Prcomereie b s

IO

CALIDAD TERVICIO Y GARANTLA

HOVEDADES

CLIENTES  CONTACTAR

Ingesenes

Creada on 1954 pars Sir Jeevichd 6o QUTrBCion o
ar anivel
Fismpen FRACARRO Prinrizordn b demands o rumstren

i
TELECOMUNICACIONES [CMOTICA, CCTV, S0MID0.
FROFESIONMAL , SONORIZACION, ELECTRONICA EN GENERAL,
CONEXIOHES, CABLES, TELEFONIA DHGITAL 2 HILOS | MICHO
VIDED

- ALIDAD al PRECID

s VIS TRA SATICK
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30 Catalsgs 3 CCTY 38 IBFLUG e oaity

Compearién de Imagen MPTGH, datector CCD 147, autia, obbarsdos

lectrinis, dotector sntracs T2VD: S0ma, e B 5uk 2AVDE !I > :
QLI i

Alacn 31 caets (D i e

Clmara Web P con compresiin MPEGA y MIPEG. Senser OO0 1/, ===
e @

émara Web 1P Wireiess 002, 11 con MPEGA ¥
MPEG. Sanise CCD 11T, Control lente Autolis y nte
Infiarrojot, Funesin diafnoche.

SECCION VER CESTA Y REALIZAR PEDIDO

Espaiol -

Buscadar »

INICIO  QUE OFRECEMOS  DOMDE ESTAMOS  OFERTAS CATALOGO MNOVEDADES CLIENTES CONTACTAR

web  Imprimir

3> Catalogn 32 Cesta

Camara IP 300,00
MURIP3122
g :

Cémara [P con

[m] NURPT3122 movimiento / Pan e
L £
Tit
uini Cémara Color
NURCALIGDOZ
Uso General

Total: 310,00 €

 Actuslizar cesta

€€ Valver atrés

> Realizar pedida

i

05/06/2008
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Resultados actualizados Nov 05- May 08

Mas de 4.000 MicroPymes incorporadas a MasPyme (por lo
tanto microempresas incorporadas a las TIC)

EVOLUCION DEL PROGRAMA MASPYME
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@ Ejemplos web Maspyme

2
Ia coleccion de vinos [

L Coincesin e Vinas dienone e LA Apla AmA de producins Erogins
§ e 1t BodegAs, EAAEANN da A FLSIIAS Chertes b3AY e mATmAL
tetrenncns potkier

Ures de s principaies veninga de Ln Coleceisn de Vinas a3 que o clerte
20 Banaficia de UNOS precins mas bans ol fo haber Rismedanios y, 30
oo e, e s b b ke che Lo sttt comer ol
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@ Seccién Catalogo

Inicio

(Camaras

Aragin

Engiish Espafiol

Imprimir

Catdlogo *)er Cesla

1 i b ot B s i

0.0, Ribers del Duero,

Velles Tobum, 1492 Sandalé y Palacio de Santa Cruz

@ Seccién Cesta de la compra para pedidos on-line

Espafiol

= Inicio

Quiénes Somos
Qué Ofrecemos
Ddnde Estamos

-

n

-

-

Condiciones generales
Catalogo
Novedades

-

w

Nota de Prensa
» Contactar

-

(Camaras
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 Catdlogo 2 Cesta

TgFitmit

[Ewmnar | mer  [[erosucto [ caioas [ precd
- WD

r

B actuslizar cesta

Oter de Cillas Yerdsjo |1 440 €
MID “allis Toltum Roble |1 655 €
Total: 10,95 €

*) Reslizar pedido

2 Volver atrés

05/06/2008
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@ Otros ejemplos Maspyme

SOLO AQUELLAS EMPRESAS
ARAGONESAS QUE TOMEN
CONCIENCIA DE LA NECESIDAD DE
CONOCER LAS HERRAMIENTAS QUE
EL MKT ONLINE PONE A SU ALCANCE
PODRAN CONSOLIDAR SU CANAL DE
VENTAS ONLINE

| (Camaras
Aragiin
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Google Yaxoo! men¥! weboctiva ebVes
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