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4 de junio de 2008

“Incorporación de la micropyme al  Comercio Electrónico”
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• Sociedad participada al 100% por:
¿Qué es Camerpyme ?                                      

– Cámaras Oficiales de Comercio, Industria y 
Navegación y Consejo Superior de Cámaras de 
Comercio.

• Principal objetivo:

• “Impulsar a las empresas ofreciéndoles productos y• Impulsar a las empresas ofreciéndoles productos y 
servicios relacionados con las nuevas tecnologías,
enfocados a permitir el crecimiento y desarrollo de 
sus modelos de negocio en sus áreas de actividad”

Nº DE USUARIOS DE INTERNET 
EN ESPAÑAEN ESPAÑA

17,5 
MILLONES

DE USUARIOS DE 
ENTRE 16 Y 74 AÑOS

Fuente :INE( Último trimestre del 2007)

ENTRE 16 Y 74 AÑOS



05/06/2008

3

Usuarios de Internet en La Comunidad 
de Aragón

52% de 
usuarios
* Fuente: Observatorio Aragonés 2007g

La cifra de negocio que ha generado el 
comercio electrónico en España en 2007 

ha sido de:ha sido de:

crecimiento interanual del 29 6%

2.778 
MILLONES 
DE EUROS

crecimiento interanual del 29,6% 
(dato muy superior al 16,7% recogido en 

2006).
Fuente: RED.es
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Uno de cada cuatro (27,3%) internautas 
h li d I t t d tha realizado compras por Internet durante 

2007. 

El comercio electrónico en España
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El comercio electrónico en España- Europa

El comercio electrónico en Europa
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El pago con tarjetas 
bancarias se afianza comobancarias se afianza como 
medio de pago preferido 

para 6 de cada 10 
internautas compradores.

• La desconfianza con las formas de pago 
pierde peso, pasando del 35,2% en 2005 

al 23% en 2006.

Primera conclusión…

Negocio electrónico: una realidad

• Evolución creciente sostenida
• El perfil evoluciona hacia mayor capacidad de consumo
• Crecimiento del comercio electrónico directo e indirecto
• Canal de presencia en el mercado, comunicación, compra, 

venta, presencia exterior, etc.

Necesidad de integrar las TIC en la empresa
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2.- LA MICROPYME ESPAÑOLA Y EL 
COMERCIO ELECTRÓNICO

La comparación con Europa: empresas activas

• El porcentaje de facturación que las empresas europeas hacen a 
través de internet es del 12%; en España, es el 7%.

• En las micropymes españolas, sólo el 7,3% de las que tienen web 
la usan para hacer algún tipo de distribución de productos o 
servicios; el 44% ofrece acceso a catálogos y el resto la usan 
sólo como mera imagen corporativa.

• La evolución es positiva, pero insuficiente para corregir elLa evolución es positiva, pero insuficiente para corregir el 
desfase.
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SÓLO EL 21% DE LAS MICROEMPRESAS 
ESPAÑOLAS DISPONEN DE PÁGINAESPAÑOLAS DISPONEN DE PÁGINA 

WEB

EN LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE 
ARAGÓN ESTE DATO DESCIENDE AL 

17 64%17,64% 

Fuente: INE 2007

MICROPYMES ARAGONESAS

En Aragón 
i t 71 183existen

86.429 
mcropymes*

71.183 
Micropymes  

aragones 

NO 
DISPONEN 
DE PÁGINA 

En Aragón 
existen

86.429 
mcropymes*

Solo el 

17,64% 

Disponen 
de 

página 
web

WEB

Fuente: INE 2007
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Necesidad de actuación 
estratégica

Programa MaspymePrograma Maspyme

Factores de resistencia y claves de superación

Asesoramiento 
claro y sencillo

Falta de 
información de 
oportunidades 

reales

Falta de 
cualificación de 

recursos 
humanos

Costes altos

Acompañamiento  
permanente

Inversión 
conocida y 

Falta de 
información, 
sensación de 
inseguridad

Seguridad

y
accesible
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¿Qué es el Programa Maspyme Aragón?

SOLUCIÓN INTEGRAL DE PRESENCIA EN INTERNETSOLUCIÓN INTEGRAL DE PRESENCIA EN INTERNET
Un  paquete en condiciones preferentes con todos los elementos 
necesarios para que una PYME tenga su negocio en Internet de forma  
profesional.

REQUISITOS
Facturación anual inferior a 50 millones de euros.
Media anual inferior a 50 empleados en plantilla.
Empresas con domicilio social en la Provincia.
Estar dado de alta en el censo de su Cámara de Comercio.
Estar dispuestas a cumplir las condiciones del programa.

SOLUCIÓN INTEGRAL
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Maspyme Aragón

Página Web

Diseño
E-Commerce
Pago Online

Gestor de Contenidos

Hosting y
Dominios

Correo Electrónico
Dominio

Alojamiento

Dinamización y
Promoción Web

1.
Marketing

Online

Marketing en Buscadores
email Marketing

2. 3.
Atte. al Cliente.

Acompañamiento
Dinamización

Soporte Técnico

4.

SOLUCIÓN AVANZADA
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Solución Integral de Presencia en Internet

Panel de Control Único

Cualquier gestión relacionada con la 
solución de presencia en Internet se 
realiza de forma centralizada en el 
Panel de Control:

- Gestor de Contenidos web
- Gestor de Catálogo de Productos
- Gestión de Cuentas de CorreoGestión de Cuentas de Correo
- Gestión del Dominio
- Estadísticas Web
- Promoción en buscadores
- Etc.

SOLUCIÓN SENCILLA
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Modificar los contenidos de su web será así de fácil:
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SOLUCIÓN CON SOPORTE Y 
ACOMPAÑAMIENTO

Gestor Maspyme

Una persona con nombre y apellidos que le 
acompañará y guiará en todo el proceso deacompañará y guiará en todo el proceso de 

producción de su web
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SOLUCIÓN INTEGRAL DE PRESENCIA EN INTERNET

Atención al cliente

Cualquier gestión relacionada con la solución de 
presencia en Internet se realiza de formapresencia en Internet se realiza de forma 
centralizada en el Panel de Control:

- Atención telefónica personalizada.

- Atención por Internet mediante correo 
electrónico.

Atención Telefónica:  902 99 52 42

Atención por Internet:p
soporte@maspyme.com

SOLUCIÓN CON PROMOCIÓN Y 
MARKETING
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Beneficios para las Empresas:

100€ en publicidad en Buscadores cortesía de Google y Yahoo:

Soporte Telefónico de Marketing en Buscadores:

Estudio de las palabras clave
Diseño de Anuncios a mostrar
Alta de las campañas en Google 
Adwords

Optimización y gestión de las campañas 
(precio máximo por visita, presupuestos 
diarios, horarios de campañas…)
Estadísticas de resultados

Altas en Directorios Locales Online:

Adwords
Yahoo! Search Marketing Atención al cliente telefónica

CASOS REALESCASOS REALES

Programa Maspyme
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Empresa Nurcasch-telecom . Telecomunicaciones TV

Una empresa familiar 
creada en Málaga en 1994 
para dar servicio de 
distribución de 
telecomunicaciones.
Aunque era consciente que 
sino tenían presencia en 
I t t ib d

En Septiembre de 2006 Nurcasch-
Telecom se incorpora al programa 
Maspyme.
21/09/06 se le asigna el gestor de 
proyectos Maspyme
27/09/06 Ebcor acepta 
definitivamente la propuesta de 
diseño ofrecida
12/10/06 Eb t i d i t d i

Proyecto a medio-largo 
plazo
Seguir desarrollando el 
portal e introduciendo 
novedades en la web.
Ya se han gestionado  
varios pedidos on line

ImplantacionesSituación de negocio Plan de actuación

Internet se iba a quedar 
obsoleto, no lo había hecho 
por falta de tiempo y por no 
tener un proyecto que se 
ajustara a sus necesidades.

12/10/06 Ebcor termina de introducir 
todos los contenidos de su página
17/10/06 la página web de Ebcor 
pasa a estado “Pendiente de 
publicar”
15/12/06 www.nurcasch-
telecom.com
Ya está en la red

varios pedidos on-line
Ha ampliado su mercado 
por toda la península 
Para optimizar el 
posicionamiento de la web.

Empresa Nurcasch-telecom . Telecomunicaciones TV
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SECCIÓN CATÁLOGO

SECCIÓN VER CESTA Y REALIZAR PEDIDO
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Más de 4.000 MicroPymes incorporadas a MasPyme (por lo 
tanto microempresas incorporadas a las TIC)

Resultados actualizados Nov 05- May 08

tanto microempresas incorporadas a las TIC)
EVOLUCIÓN DEL PROGRAMA MASPYME
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Ejemplos web Maspyme
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Sección Catálogo

Sección Cesta de la compra para pedidos on-line
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Otros ejemplos Maspyme

SOLO AQUELLAS EMPRESAS 
ARAGONESAS QUE TOMEN 

CONCIENCIA DE LA NECESIDAD DE 
CONOCER LAS HERRAMIENTAS QUE 
EL MKT ONLINE PONE A SU ALCANCE 
PODRAN CONSOLIDAR SU CANAL DEPODRAN CONSOLIDAR SU CANAL DE 

VENTAS ONLINE
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